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Anmaélare Privatperson

Uttalande
Reklamombudsmannens opinionsndmnd finner att reklamen &r vilseledande. Den strider darmed mot artikel 5 i
Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation.

Reklamen

Den anmalda reklamen ar en banner som har visats i appen Aftonbladet. Hogst upp syns annonsoérens logotyp.
Nedanfor syns en tecknad mobiltelefon med en bild fran annonsérens onlinekasino. Till héger om bilden pa
mobiltelefonen syns fem stjarnor samt texten "5/5 Hogklassigt! Enligt: Casinofeber”, "Nya spelare far 3000 kr”
samt en knapp som det star "Klicka har!” pa. Langst ned star det ”18+, Galler endast nya kunder. Min.
Insattning: 100 kr, Maxbonus 3000kr. Omsattningskrav x20 i Casino & Live Casino. Giltighetstid: 60 dagar.
Spela ansvarsfullt, stédlinjen.se, spelpaus.se. Las fullstandiga regler och villkor har” i liten stilgrad. Sista
meningen ar understruken.

Reklamen har producerats internt hos annonsoéren.

Anmalan
Enligt anmalaren far nya spelare 3000 kronor enligt reklamen, men klickar man pa annonsen visar det sig att
man far 100 procent bonus pa insattningen upp till 3000 kronor. Detta &r valdigt vilseledande.

Annonsdérens yttrande

Enligt Moa Gaming Sweden Ltd (annonséren) anvandes annonsen under perioden mellan mars och juli ar
2022. Annonsen rorde en valkomstbonus dar annonsdren matchade nya spelares insattning upp till 3000
kronor. Om den nya kunden i sin forsta insattning deponerade exempelvis 2000 kronor sé fick kunden 2000
kronor extra att spela for. En insattning om 3000 kronor gav kunden tretusen extra kronor att spela for och sa
vidare. Den nya kundens totala pott att spela for skulle da vara kundens insattning plus annonsérens
matchning.

Annonso6ren anvander sig inte langre av denna annons men ser anda betydelsen av att fa vagledning i vad som
ar ratt och fel i sin marknadsforing for framtida annonser.

Annonsoren vitsordar att den formulering som ar féremal for anmalan kan uppfattas som otydlig. Men otydlig-
heten i annonsen nér inte den allvarlighetsgrad att annonsen i sin helhet bér bedomas som vilseledande och det
som pastas vara vilseledande maste ses i ljuset av en helhetsbedémning. Vad galler forsta delen bygger otyd-
ligheten enbart pa det faktum att meningen "Nya spelare far 3000 kronor” lases utan att ta hansyn till dvrig infor-
mation i annonsen. Att ta ut ndgot ur dess kontext skulle i flesta fall skapa en otydlighet, men det betyder inte
per automatik att kontexten blir vilseledande. Pastaendet om att "nya spelare far 3000 kronor” ar inte ett felaktigt
pastaende. Det framgar framfor allt i villkoren pa sida tva& i annonskampanjen.

Annonsoren har bilagt tva bilder som visar kampanjsidan pa annonsorens webbplats.
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Eftersom mediet som anvéands har en begransning med anledning av dess format och storlek, maste kunden

klicka sig vidare for att fa mer information. | direkt anslutning till férsta sidan kan kunden lasa att "Nya spelare
far just nu 100% insattningsbonus upp till 3000 kronor”. Pa samma sida kan kunden &ven lasa villkoren i dess
helhet for aktuell kampanj. Aven om det fanns en viss otydlighet s& anser annonséren att otydligheten, utifr&n
det ovan redovisade, blev mindre otydlig da tydligheten erholls genom 6vrig information i annonsen och dess

kampanj.

Vad géaller andra delen anser annonsoéren att en helhetsbheddmning av annonsen behoéver goéras for att faststalla
om annonsen ar vilseledande eller inte. En helhetsbeddmning av annonsen innebér att all information som ges
till kunden ska beaktas; informationen langst ned i "huvudannonsen” och informationen ett klick bort dar kund
far en utforlig beskrivning av kampanjen med gallande villkor. Mediet och méjligheterna till utforlig informations-
delning ska ocks& beaktas i bedomningen. Annonsorens uppfattning ar sdledes att annonsen, utifran en hel-
hetsbeddmning, inte ar vilseledande.

Opinionsnamndens beddmning

Enligt artikel 5 i Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation (ICC:s reg-
ler) ska reklam vara vederhéftig och far inte vilseleda. Marknadskommunikation far inte innehélla pastaende
eller annan framstallning i ord, ljud eller bild som direkt eller indirekt — genom antydan, utelamnande, oklarhet
eller 6verdrift — &r &gnad att vilseleda konsumenten. Sarskilt galler detta ifraga om produktens varde och det
totala pris som faktiskt ska betalas.

Enligt artikel 6 i ICC:s regler ska riktigheten i beskrivning, pastaende eller annan framstallning som hanfor sig till
sakforhallanden kunna styrkas. Direkta eller indirekta pastaenden i reklamen om att den bygger pa ett faktaun-

derlag av viss angiven styrka maste stodjas av bevisning med minst den annonserade styrkan. Marknadsforar-

en ska ha dokumentation tillganglig och utan drojsmal kunna framlagga denna till bevis infor de sjalvreglerande
organ som ansvarar for tillampningen av dessa regler.

Marknadskommunikation ska enligt ICC:s regler bedémas med utgangspunkt i hur framstallningen paverkar
malgruppens genomsnittskonsument, med hansyn tagen till det medium som anvants. Reklamen ska d& be-
domas utifrén hur den rimligen uppfattas av en genomsnittskonsument vid en flyktig kontakt. Malgruppen i det
nu aktuella fallet bestar enligt opinionsnamndens bedémning i huvudsak av konsumenter som kan tanka sig att
spela pa kasino online. Namnden konstaterar att det i malgruppen for kasinospel online finns sarbara personer
som riskerar att utveckla eller som lider av spelberoende.

Enligt anmalaren ar pastaendet i reklamen att "Nya spelare far 3000 kr” vilseledande eftersom det ror sig om en
insattningsbonus pa 100 procent av insattningen upp till 3000 kronor.

Enligt annonséren &r reklamen vid en helhetsbedémning inte vilseledande. En helhetsbedémning av annonsen
innebar att all information som ges till kunden ska beaktas; informationen langst ned i "huvudannonsen” och
informationen ett klick bort dar kund far en utforlig beskrivning av kampanjen med gallande villkor. Mediet och
mojligheterna till utforlig information ska ocksa beaktas i beddmningen. Annonsen ror en valkomstbonus dar
annonsdren matchade nya spelares inséattning upp till 3000 kronor.

For vagledning vid bedémning av vad som &r vilseledande marknadsféring av speltjanster har branschorganisa-
tionerna Spelbranschens Riksorganisation och Branschféreningen fér Onlinespel tagit fram Svenska spelbran-
schens riktlinjer for marknadsforing. Av dessa riktlinjer framgar av avsnitt 1 att marknadsféring ska utformas pa
ett sddant satt att konsumenternas fortroende for spel som underhallningsform inte skadas. Pastaenden i mark-
nadsféringen ska vara faktamassigt korrekta.
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Detta ska enligt riktlinjerna sakerstallas bland annat genom att alla eventuella villkor fér deltagande i en
marknadsféringsaktivitet eller fér att ta del av erbjudanden (inklusive tillaggsférmaner) ar tydliga och tillgangliga
for konsumenten pa ett for distributions- och marknadsféringskanalen lampligt satt, sa att konsumenten ges
mojlighet att fatta ett valgrundat beslut om sitt spelande (punkt 8).

Namnden konstaterar inledningsvis att varje reklamenhet enligt praxis som huvudregel ska bedémas for sig.

Namnden konstaterar att reklamen bland annat innehéller pastdendet "Nya spelare far 3000 kr” samt i liten
stilgrad texten "18+, Galler endast nya kunder. Min. Inséttning: 100 kr, Maxbonus 3000 kr. Omsattningskrav x20
i Casino & Live Casino. Giltighetstid: 60 dagar. Spela ansvarsfullt, stédlinjen.se, spelpaus.se. Las fullstandiga
regler och villkor har”.

Namnden finner att pastaendet "nya spelare far 3000 kr” ar kategoriskt. En genomsnittskonsument forstar san-
nolikt att pastaendet ar forenat med nagon form av begransning, vilket aven framgar av den minimala, finstilta
texten i reklamens nederkant. Den finstilta texten innehaller dock ingen information om att erbjudandet ror en
insattningsbonus eller villkoren for detta. Den finstilta texten ar vidare i liten, knappt lasbar stilgrad och texten
paverkar darfor sannolikt inte hur genomsnittskonsumenten uppfattar det aktuella pastaendet vid en flyktig
kontakt.

Av annonsorens yttrande framgar att erbjudandet ar férenat med villkor som visas da konsumenten klickat pa
reklamen. Erbjudandet &r enligt annonséren en valkomstbonus déar annonsdren matchade nya spelares insatt-
ning upp till 3000 kronor. Namnden finner att pastaendet "nya spelare far 3000 kr” &r otydligt och att det finns en
risk att genomsnittskonsumenten uppfattar erbjudandet som mer formanligt an att konsumenten behover satta
in 3000 kronor for att fa del av erbjudandet om 3000 kronor. Namnden finner att kommunikationsmediet i det
aktuella fallet inte medfér en sddan begransning i utrymme att det motiverar otydligheten i reklamen. Namnden
beaktar darfor inte annonsorens hanvisning till att villkor finns lattillgangliga fér den som klickar pa reklamen.
Reklamen &r darfor vilseledande och strider darmed mot artikel 5 i ICC:s regler.

Kajsa Bergkvist
ordférande

Ovriga ledaméter: Silvia Barklund, Jessie Cargill-Ek, Tobias Eidem, Gunnar Gidefeldt, Hanna Hjalmarsson,
Christina Noble Knight, Ann Norgren, Mikael Pauli, Inger Skalse och Axel Tandberg.

Beslutet ar enhalligt.

Foredragande: Jessica Sandqvist

Stiftelsen Reklamombudsmannen
Jungfrugatan 10, 114 44 Stockholm Tel: 08-662 05 50 www.reklamombudsmannen.org



