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Anmald reklam Reklamfilm for personbilar fran Volvo
Annonsor Volvo Car Sverige AB

Anmaélare Privatperson

Uttalande

Reklamombudsmannen finner att reklamen inte ar utformad utan vederborlig kansla for socialt och yrkesmassigt
ansvar och inte heller att den &r i strid med det sarskilda aktsamhetskravet for reklam som visar barn. Den strid-
er darmed inte mot artikel 1 i Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation.

Reklamen

Den anmalda reklamen &r en 60 sekunder lang reklamfilm som har visats pa bland annat TV4 och Youtube. Re-
klamfilmen visar en familj med ett tvillingpar i ettarsaldern. | olika snabba filmsekvenser far tittaren folja sma-
barnsforaldrarnas stressiga vardag nar de bland annat gor sitt hem barnsakert med trappgrind och tennisbollar
pa bordskanterna samtidigt som sekvenser visas nar barnen forsoker klattra ur spjalsangen, klattra uppfor trap-
pan till vervaningen och sa vidare. De snabba sekvenserna varvas med situationer dar foraldrarna handlar
blojor i mataffaren, lastar in i bilen, gaspar, jagar ifatt ett av barnen som kryper in under en soffa och sa vidare.
Situationerna blandas med korta sekvenser med bilkdrning i folktom stadstrafik och landsvagskdrning i dagsljus.

| de avslutande scenerna gor foréaldrarna olika vardagssysslor samtidigt som de gaspar. Bland annat tar mam-
man ett par bilnycklar, gér ut till bilen och koér ivag i skymningen. Hon koper bldjor och satter sig sedan i bilen
igen och kor ivag. Under kdrningen blir hon alltmer trétta och klipper med 6égonen och nickar till. Bilen syns baki-
fran nar den narmar sig vagens mittlinje samtidigt som den far méte med en lastbil. Bilens hastighetsméatare
syns i narbild och visar 68 kilometer i timmen. | sekvensen efter ses kvinnan kvickna till igen. Nar hon tittar upp
ser hon den motande lastbilens strélkastarljus flimra forbi. Kvinnan visar en klarvaken och chockad min sam-
tidigt som bilen i sekvensen efter ses styra tillbaka till ratt position mitt pa vagbanan. Texten "Bilen som skyddar
dig, som du skyddar andra” visas i bild foljt av texten ” Volvo XC60 med Lane Keeping Aid. For allas sakerhet”. |
slutet av reklamfilmen syns texten "Fdraren &r alltid ansvarig for att framfora sitt fordon” i liten stilgrad i bildens
nedre del.

Reklamen har producerats av Forsman & Bodenfors AB.

Anmalan

Enligt anmalaren ar reklamen utformad utan vederbérlig kansla for socialt och yrkesmassigt ansvar. Reklamen
forlgjligar och normaliserar det oansvariga och olagliga beteendet att kora for trott, ndgot som ar lika straffbart
som rattfylla. Reklamen visar pé falsk trygghet genom att ge intryck av att man kan forlita sig pa att bilen kom-
mer att skydda en om man kor for trott. Annonsdren kan inte friskriva sig med att skriva att féraren alltid &r an-
svarig for att framfdra sitt fordon.

Annonsdérens yttrande

Volvo Car Sverige AB (annonsdren) bestrider att reklamfilmen strider ICC:s regler. Den &r inte utformad utan
vederborlig kansla for socialt och yrkesmassigt ansvar. Det kan noteras att artikel 18 i ICC:s regler inte omfattas
av anmalan.

Reklamfilmen ska déarfor i forsta hand inte prévas i relation till denna artikel utan enbart i relation till artikel 1
forsta stycket. Om reklamen trots detta provas mot artikel 18 sa strider reklamfilmen inte heller mot kravet pa
sarskild aktsamhet vid marknadskommunikation som visar barn eller ungdomar.
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Daruttver uppfyller reklamfilmen aven kravet pa vederhaftighet och &r inte vilseledande vilket innebar att den
inte heller strider mot artikel 5 ICC:s regler.

Annonséren har lanserat en reklamkampanj som syftar till att marknadsféra bilmodellen XC60 samt hur annon-
sorens sakerhetssystem kan hjalpa till i trafiken. Reklamkampanjen omfattar bland annat den aktuella reklam-
filmen, som heter For allas sakerhet, och som visas bland annat pa TV4 och i sociala medier.

Reklamfilmen visar en smabarnsfamilj med tva sma barn dar féraldrarna kampar for fa livspusslet att ga ihop
och samtidigt barnsékra hemmet for att skydda sina barn fran olyckor. Den ifragasatta delen av reklamfilmen
kan i huvudsak beskrivas enligt féliande. Kvinnan som spelar mamman i filmen kér en Volvo XC60 pa en rak
vag nar det skymmer ute. Kvinnan slumrar till under kdrningen och man ser hur bilen aker mot mittlinjen sam-
tidigt som en lastbil kommer i motsatt riktning. Bilen styr med hjélp av dess automatiska korfaltsassistans, Lane
Keeping Aid, tillbaka in i korféltet och kvinnan tittar upp precis nar lastbilen kor forbi. Strax déarefter visas foljan-
de varnings-/informationstext i nedre delen av bilden: "Féraren ar alltid ansvarig for att framféra sitt fordon”.

Annonsoren konstaterar att reklam ska bedomas med utgdngspunkt i hur framstallningen ar 4gnad att paverka
en normalt informerad genomsnittskonsument i malgruppen samt att genomsnittskonsumenten av bilar dess-
utom &r mer an normalt upplyst om trafikreglerna pa grund av korkortskravet for bilférare. Malgruppen tillhor
med andra ord en kvalificerad grupp som generellt sett har hogre kompetens inom sitt omrade an vad som gal-
ler for konsumenter i allmanhet. En bil ar aven en sa kallad sallankdpsvara pa grund av dess hoga pris och
langa hallbarhet, vilket gor att genomsnittskonsumenten haller sig sarskilt informerad infor ett bilkdp. Samman-
taget ar genomsnittskonsumenten av bilar langt mer informerad an konsumenter i allmanhet, bade i frdiga om
trafikregler och om sjalva produkten.

Annonséren skriver vidare att marknadskommunikation ska utformas med vederbdrlig kansla for socialt och yrk-
esmassigt ansvar och far inte uppmuntra beteende som ar olagligt eller pa annat sétt forkastligt fran allman syn-
punkt. Anmalaren far anses ha gjort gallande att reklamfilmen visar en oaktsam och darmed olaglig bilkérning
samt att det inte &r tillatet for en bilforare att kora trott och somna vid ratten och forlita sig pa att bilen vidtar aut-
omatiska atgarder och darmed undviker exempelvis en olycka. Vidare pastar anmalaren att annonséren genom
reklamfilmen "férldjligar och normaliserar” att kéra bil trétt och att reklamfilmen ger sken av att det nu ar "fritt
fram att strunta i lagen och sova pa vagarna”.

En valdigt stor del av annonsorens malgrupp forknippar bolagets varumarke med sakerhet, vilket ocksa ar ett av
bolagets karnvarden som genomsyrar dess verksamhet och produkter. Reklamfilmen &r ocksa en del av annon-
sbrens kampanj om just sdkerhet, "For allas sdkerhet”. Att uppmuntra till oaktsamt beteende i trafiken skulle
med andra ord helt g& emot annonsérens karnvarden och koncept.

En stor del av annonsérens kunder ar dven barnfamiljer och ett starkt skal till att barnfamiljer valjer att kdpa an-
nonsorens produkt ar just att varumarket sa starkt forknippas med sakerhet. Reklamfilmen kan inte anses upp-
muntra till oaktsamt beteende i trafiken.

Annonsotrens automatiska korfaltsassistans "Lane Keeping Aid” som visas i reklamfilmen &r utvecklad for att
hjalpa till att i vissa situationer reducera risken for att bilen oavsiktligt lAmnar eget korfalt. For att kunna visa hur
systemet fungerar maste annonsoren alltsa visa en situation nar en férare — av ndgon anledning — tappar fokus
under ett kort dgonblick.

En analogi kan goras till en reklamfilm for ett inbrottslarm som ju inte &r otillaten bara for att den innehéller scen-
er fran ett fiktivt bostadsinbrott. Med andra ord &r det inte ett uppmuntrande till brott att endast portrattera en
brottslig handling, utan det kravs nagon ytterligare omstandighet som gor det omotiverat att visa sekvensen.
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Att bilforare ar trétta vid korning &r nadgot som sker dagligen och ar en verklighet som trafikanter val kanner till.
Reklamfilmen syftar till att spegla hur livet fér en familj med sma barn kan se ut och visa situationer som manga
foraldrar kan kénna igen sig i, bland annat genom att visa en stressig vardag och hur foréldrar kdmpar for att
skydda sina barn fran olyckor — exempelvis genom att barnsakra hemmet. Reklamfilmen férmedlar budskapet
att en automatisk korfaltsassistans vid potentiella olyckssituationer kan hjalpa till att undvika en olycka. Det ar
givetvis inte tankt att systemet ska ersatta en normalt aktsam bilférare och reklamfilmen ger dverhuvudtaget inte
uttryck for en sadan idé.

Jamforelse kan goras med Reklamombudsmannens opinionsnamnds bedémning i &rende 1706-127 som avsag
en automatisk bromsfunktion i en Volvobil dar namnden slog fast att genomsnittskonsumenten uppfattade att re-
klamfilmen avséag att illustrera en teknik hos den marknadsférda bilen som ska kunna forebygga olyckor.

Annonsoren varken forlgjligar eller normaliserar att kdra bil trétt. Annonséren ger heller inte uttryck for att det ar
“fritt fram att strunta i lagen och sova pa véagarna” som anmalaren pastar. Snarare visar reklamfilmen hur farligt
det faktiskt kan vara att kora bil nar man ar trétt, eller av ndgon annan anledning slapper blicken fran vagbanan
for en kort stund, och hur latt en olycka kan intraffa. Det &ar ocksa just darfor det framhalls i varningstexten, som
visas i samband med sekvensen, att féraren alltid &r ansvarig for framférandet av fordonet.

Det finns heller ingen risk for att genomsnittskonsumenten skulle f& uppfattningen att den automatiska korfalts-
assistansen ar tankt att ersatta férarens normala uppmarksamhet eller pa annat satt uppmuntra till olagligt bete-
ende. Slutligen kan det konstateras — aven om det &r sjalvklart — att reklamfilmen har spelats in under kontroller-
ade och lagliga former, pa ett avgransat omrade varvid ndgon form av risk for liv och héalsa aldrig forelegat.

Som angivits ovan anger anmalan ingenting om barnen som visas i korta sekvenser i reklamfilmen och reklam-
filmen ska darfor i forsta hand inte prévas i relation till artikel 18 i ICC:s regler. For det fall reklamen anda provas
mot artikel 18 som foreskriver att sarskild aktsamhet ska iakttas ifraga om marknadskommunikation som riktas
till eller som visar barn eller ungdomar framhaller annonsoren att reklamfilmen ar riktad till potentiella bilkopare,
det vill sdga vuxna personer med eller utan barn. Som angivits ovan forknippas dock annonsérens varumarke
till relativt stor del med bilar for familjer med barn och med hogt stallda sékerhetskrav. Att reklamen visar férald-
rar som kampar for att fa inop livspusslet och skydda sina sméa barn ar en typ av symbolik som syftar till att pa
ett humoristiskt satt uppna en igenkanningsfaktor hos annonsorens malgrupp. Det &r med andra ord ett séatt att
rikta marknadsféringen mot den téankta malgruppen, vilket i sig inte ar vare sig ar otillatet eller ovanligt.

Reklamfilmen visar ett foraldrapar med tvillingar fran att de fods till dess att de &r cirka ett &r gamla och de ut-
maningar som finns med att ha just tvd barn i samma laga alder. Reklamfilmen syftar till att pa ett underhallande
och igenkannande satt spegla vardagliga situationer (jamfor drende 1902-34) som kan uppstd med sméa barn
som vill upptacka varlden, oavsett hur mycket foraldrarna an forsoker skydda barnen. Detta gors bland annat
genom att visa hur barnen forsoker klattra upp for trappan och ur spjalséngen med féréldrar som snabbt ingrip-
er. Reklamfilmen syftar ocksa till att spegla kanslan av att vara behovd pa flera stallen samtidigt genom att visa
ett blojbyte dér ett annat barn behdver uppmérksamhet.

Eftersom foraldrarna hela tiden ar med barnen visar reklamfilmen dock inte barnen i nagon riskfylld situation
eller i ndgon aktivitet som kan vara skadlig for dem sjélva eller andra. Istallet visar reklamfilmen omsorgsfulla
och omtanksamma féraldrar som tar hand om och férsoker skydda barnen pd alla satt de kan genom att satta
tennisbollar pa bordskanter och montera trappgrind, allt i ett rasande tempo. Genom att visa dessa situationer
och spegla féraldrarnas oro och omsorg vill annonséren visa vikten av att dven skydda féraldrarna och familjen,
vilket ocksa ar syftet med annonsérens sakerhetssystem.

Med héansyn till barnens laga alder &r det under alla omstéandigheter inget i reklamfilmen som inspirerar andra
stdrre barn till att géra pd samma satt. Barnen ar heller inte med i bilen vid den situation som redogdrs fér ovan
och visar darfor inte heller barnen i en sarskilt riskfylld situation.
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Det ar darfor uppenbart att barnen inte ar tankt vara den centrala delen i reklamfilmen utan att reklamfilmen
snarare syftar till att skapa ett helhetsintryck och en igenkanningsfaktor hos sin malgrupp. Sammanfattningsvis
kan annonsoren genom reklamfilmen inte anses ha frangatt den séarskilda aktsamhet som kravs vid marknads-
kommunikation som visar barn.

Vidare visar reklamfilmen annonsérens automatiska korfaltsassistans "Lane Keeping Aid” — en funktion som kan
hjalpa foraren med styrhjalp och/eller varning da fordonet héller pa att lamna det egna korfaltet oavsiktligt. Funk-
tionen ar aktiv i hastighetsintervallet 65—200 km/h pa vagar med val synliga sidolinjer. Av reklamfilmen framgar
att fordonet fardas i 68 km/h och att det framfors pa en vag med val synliga sidolinjer. Reklamfilmens budskap
tillsammans med den efterféljande varnings-/informationstexten ar saledes vederhaftig.

Annonsoéren konstaterar sammanfattningsvis att reklamfilmen inte ar utformad utan vederbdrlig kansla for socialt
ansvar. Den uppmuntrar inte till beteende som &r olagligt eller pa annat sétt forkastligt fran allméan synpunkt. |
reklamfilmen slapper foraren for en kort stund uppmarksamheten fran fardriktningen. Sekvensen ska ses som
ett exempel pa en situation som kan uppkomma och medféra att fordonet oavsiktligt lamnar eget korfalt. Rek-
lamfilmens budskap ar att en automatisk korféltsassistans vid potentiella olyckssituationer kan hjalpa till att und-
vika en olycka. Systemet &r inte tankt att ersatta normal aktsamhet i trafiken vilket genomsnittskonsumenten
forstar, och vilket aven framgar av informationstexten. Det &r heller inte ett uppmuntrande till brott att endast
portrattera en brottslig handling, utan det kravs nagon ytterligare omstandighet som gor det omotiverat att visa
sekvensen.

Reklamfilmen strider inte mot kravet pa aktsamhet for reklam som visar barn eller ungdomar. Reklamfilmen &r
riktad till potentiella bilkopare, det vill saga vuxna personer och visar inte barn i ndgon riskfylld situation eller i
nagon aktivitet som kan vara skadlig for dem sjalva eller andra.

Reklamfilmen &r vederhaftig. Det varken pastas eller antyds att det skulle vara omajligt att kollidera med bilen
pa grund av dess automatiska korfaltsassistans. Tvartom understryks i informationstexten att féraren alltid &r
ansvarig for hur fordonet framfors. Funktionen &r aktiv i hastighetsintervallet 65—200 km/h pa vagar med val
synliga sidolinjer. Av reklamfilmen framgar att fordonet fardas i 68 km/h och att det framfors pa en vag med val
synliga sidolinjer. Reklamfilmens budskap tillsammans med den efterféljande varnings-/informationstexten ar
saledes vederhatftig.

Reklamombudsmannens beddémning

Enligt artikel 1 andra stycket i Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation
(ICC:s regler) ska marknadskommunikation utformas med vederbdorlig kansla for socialt och yrkesmassigt an-
svar.

Enligt artikel 18 i ICC:s regler ska sarskild aktsamhet iakttas ifrdiga om marknadskommunikation som riktas till
eller som visar barn eller ungdomar.

Den aktuella reklamfilmen riktar sig till en vuxen malgrupp men eftersom den visar smabarn ska kravet pa sar-
skild aktsamhet som foljer av artikel 18 i ICC:s regler iakttas.

Enligt anmélaren normaliserar reklamen det oansvariga och olagliga beteendet att kdra for trott och invaggar
konsumenten i falsk trygghet om att man kan forlita sig pa att bilen kommer att skydda en om man Kor trot.

Enligt annonséren &r reklamen utformad med vederbdrlig kdnsla fér socialt och yrkesméssigt ansvar. Att bilfor-
are ar trétta vid korning ar nagot som sker dagligen och ar en verklighet som trafikanter val kanner till. Enligt
annonsdren formedlar reklamfilmen budskapet att en automatisk kérféaltsassistans vid potentiella olyckssitua-
tioner kan hjalpa till att undvika en olycka och att sékerhetssystemet givetvis inte &r tankt att ersatta en normalt
aktsam bilférare, vilket reklamfilmen dverhuvudtaget inte heller ger uttryck fér. Annonsdren varken forlojligar
eller normaliserar att kora bil trétt.
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Reklamfilmen ger inte heller enligt annonsoren uttryck for att det ar fritt fram att strunta i lagen och sova pa vag-
arna som anmalaren pastar. Reklamfilmen syftar enligt annonsoren till att pa ett underhallande och igenkannan-
de sétt spegla vardagliga situationer.

Reklamfilmen marknadsfér en bilmodell som ar utrustad med ett sékerhetssystem som varnar nér bilisten oav-
siktligt lamnar sitt korfalt, sa kallad korfaltsassistans. | reklamfilmen visas i och for sig en verklig och riskfylld sit-
uation med en kvinna som somnar till vid ratten under kérning samtidigt som hon far méte med en lastbil.
Reklamombudsmannen finner att en genomsnittskonsument sannolikt forstar att reklamfilmen avser att illustrera
en situation da sakerhetssystemet aktiveras, och inte p& det satt som anmalaren gor gallande, att normalisera
eller forljliga ett oansvarigt beteende att kdra for trott. Reklamombudsmannen finner darfor att reklamfilmen
inte ar utformad utan vederborlig kénsla for socialt och yrkesmassigt ansvar. Att artikel 18 &r tillamplig &ndrar
inte beddémningen. Reklamfilmen strider ddrmed inte mot artikel 1 andra stycket i ICC:s regler.

Elisabeth Trotzig
reklamombudsman

Stiftelsen Reklamombudsmannen
Jungfrugatan 10, 114 44 Stockholm Tel: 08-662 05 50 www.reklamombudsmannen.org



