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NAR INFLUENCERS GOR inlagg i sociala medier kan det
vara svart for konsumenten att skilja mellan vad som &r reklam
och influencerns egna personliga inlédgg.

Bade marknadsforingslagen och Internationella Handelskam-
marens regler for reklam och marknadskommunikation (ICC:s
marknadsforingskod) kraver att det klart och tydligt ska framgé
av ett inlagg om det ar reklam — det vill sdga innehaller ett
kommersiellt budskap. For att na upp till dessa krav kravs darfor
som huvudregel att reklaminldgg som influencers goér reklam-
markeras.' Det ska tydligt framga att det ar just marknadsforing
och vem som &r avsandare.

Det som avgér om det ar tillrackligt tydligt att det &r reklam
ar om genomsnittskonsumenten i malgruppen omedelbart
kan identifiera reklaminlagget som just reklam. Konsumenten
ska alltsa direkt forsta att ett visst inlagg, helt eller delvis, ar
eller innehaller reklam. Detta kraver typiskt sett en framtra-
dande och tydlig reklammarkering.

Branschrekommendationen utgar fran géllande regler i mark-
nadsforingslagen, ICC:s marknadsforingskod samt radande

praxis fran domstol och fran Reklamombudsmannens opinions-
namnd (RON).

' Det finns inget absolut krav pa en uttrycklig reklammarkering om det pa annat satt omedelbart fram-
gar att inlagget ar reklam, daremot kravs i praktiken oftast en reklammarkering fér att konsumenten
omedelbart ska forsta att influencerns inlagg ar reklam.



Nar blir ett inlagg som en influencer publicerar reklam?

Ett inlagg som en influencer exempelvis publicerar via sitt
konto pa sociala medier ar reklam om inlagget publiceras mot
ersattning? pa uppdrag av en annonsor, ett foretag eller varu-
marke och har ett kommersiellt, typiskt sett séljande innehall,
med koppling till uppdragsgivarens produkter eller tjanster.®

Aven kommersiella inlagg som en influencer publicerar pa
sina sociala medier och som handlar om egen afféarsverk-
samhet ar oftast reklam. Det innefattar exempelvis inlagg
som influencers gor i sina sociala medier om produkter som
influencerns foéretag saljer eller om influencern pa annat satt
uttrycker sig séljframjande om foretaget.

Exempel fran RON:s prévning: drende

Aven inlagg som anstillda gér om arbetsgivarens produkter,
exempelvis om inlagget kan sédgas vara publicerat pa uppdrag
av arbetsgivaren eller har en klar koppling till den anstélldes
uppdrag, kan utgora reklam.

Exempel fran RON:s prévning: drende och aren-
de (i det senare arendet kravdes dock ingen sér-
skild reklammarkering for anstallds publicering pa Linkedin).

SAMARBETEN MED VALGORENHETSORGANISATIONER
OCH LIKNANDE

En séarskild situation ar nar en influencer far ersattning for att
gora inlagg for exempelvis en valgérenhetsorganisation och
det specifika inlagget saknar ett kommersiellt syfte. Sddan
kommunikation omfattas inte av marknadsféringsreglerna.
Var rekommendation ar att dven i dessa fall vara transparent
och upplysa om samarbetet med denna rekommendation
som véagledning.

2 Ersattningen kan utgoéras av annat an pengar.
3 Kan aven innefatta influencer marketing genom sé kallade affiliatelankar.


https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=1902-43
https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=1902-61
https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=1908-162

DE STORA SOCIALA medieplattformarna ska enligt EU-lag-
stiftningen Digital Services Act tillhandahalla egna reklam-
markeringsfunktioner som anvandarna kan anvanda sig av for
att markera sina inlagg som reklam.

Influencern kan vélja att inte anvanda plattformens reklam-
markeringsfunktion utan istéllet anvanda sig av en egen reklam-
markering. Att inte anvanda plattformarnas markningar kan
dock vara i strid med plattformarnas anvandarvillkor.

Vi uppmuntrar generellt till anvandningen av dessa standar-
diserade reklammarkeringar, men det ar viktigt att notera att
dessa reklammarkeringar inte alltid nar upp till marknads-
foringslagens krav pé tydlighet (som beskrivs nedan under
avsnitt 3 och 4).

Anviands en plattformsmarkering som inte nar upp till kraven
pa tydlighet, eller dar det finns en risk att den inte nar upp till
kraven, bor den kompletteras med en ytterligare reklam-
markering i inlagget for att det omedelbart ska framga for
konsumenten att det rér sig om reklam.

Marknadsforaren och eventuella medverkansansvariga ar
ansvariga for att plattformsmarkeringen fyller sin funktion.
En kompletterande egen markering ar ett satt att ge en 6kad
trygghet for det fall plattformsmarkeringens funktionalitet
brister, exempelvis att markeringen av teknisk anledning inte
fungerar eller syns.



Instagrams reklammarkeringsfunktion ”Betalt samarbete med X”
for standardinlagg behandlades av RON i arende

Namnden bedémde att markeringen var tillracklig for att
konsumenten omedelbart skulle kunna identifiera inlagget

som reklam.

CONTENTSKAPARE
Inldgg

contentskapare
@ Betalt samarbete med foretag

.

)

Qv

contentskapare Fin troja fran @féretag.

For 4 minuter sedan

BILD Reklamombudsmannens opinions-
namnd bedémde i ovan namnda fall att
Instagrams standardiserade reklammar-
kering, som anvands i exempelinlagget,
medfoérde att konsumenten omedelbart
kunde uppfatta att inlagget var reklam.


https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=2102-33

REKLAMMARKERINGENS VIKTIGASTE FUNKTION ar att
tydliggora att ett inlagg helt eller delvis innehaller reklam. Det
ar darfor viktigt att markeringen har en innebdrd som tydligt
kommunicerar att inlagget ar reklam.

VAL AV REKLAMMARKERING PA SVENSKA

Exempel pa begrepp som typiskt sett signalerar att visst
innehall pa sociala medier ar reklam ar enligt var bedémning
féljande (eller liknande) begrepp:

- ”Reklam fran X”
- ”Marknadsféring fran X”
- ”Betalt samarbete med X”

| normalfallet bér man anvdnda nagon av ovanstédende, eller
motsvarande, tydlig reklammarkering. En bedémning maste
dock alltid goras i varje enskilt fall, exempelvis anpassat till
influencerns malgrupp.

Vi avrader daremot fran anvandning av ”l samarbete med”
som reklammarkering utifran hur begreppet har bedémts av
domstol. Det finns andra samarbeten an reklamsamarbeten
och begreppet "samarbete” ar darfor inte helt tydligt.*

4 En brist hos reklammarkeringen var enligt Patent och marknadséverdomstolen i mal PMT 2054-18 att
det inte tydligt framgick av ”i samarbete med” om betalning eller annan ersattning utgatt. Det skulle
kunna réra sig om ett annat samarbete dn ett marknadsforingssamarbete mot ersattning. Det dr dock
inte nédvandigt, vilket fortydligas av domstolen i PMT 2479-20, att en reklammarkering innehéller
ordet "betald” utan det avgérande ar att man forstar att det ar marknadsforing.



SPRAK
En reklammarkering behéver inte nod-

vandigtvis vara pa svenska, utan i vissa CONTENTSKAPARE
veepe . . Inlagg

fall kan det vara mgjligt och lampligt

med en reklammarkering pa ett annat i3 i rpinsic ot SO

sprak, exempelvis "Advertisement by
XXX” eller sponsored post”.> Avgérande
ar om genomsnittskonsumenten i mal-
gruppen kan ta till sig reklammarkeringen
och tydligt forstar att det ar reklam.

BILD Instagraminlagget innehaller reklam-
markeringar ("Betalt samarbete med
foretag” och "Reklam fran @féretaget”)
som motsvarar de som rekommenderas,
dér den 6vre &r plattformens egen. Den
som vill vara tydlig kan med férdel kombi-
nera plattformens méarkning med en egen
reklammarkning i text eller bild.

contentskapare Reklam fran @foretaget. Nu har
Foretaget slappt en kollektionen med
svenskproducerade T-shirts! Finns att kdpa pa deras
webb.

For 2 minuter sedan

5| malet PMT 2054-18 bedémde Patent- och marknadséverdomstolen att genomsnittskonsumenten i det
specifika fallet uppfattade "sponsored post” som att det aktuella blogginlagget var marknadsféring.



FOR ATT UPPFYLLA kraven pa reklammarkering ricker det
inte att bara anvanda tydliga begrepp. En reklammarkering
maste ocksa vara tillrackligt framtradande med exempelvis
en farg, en stil pa texten och en placering som mojliggoér att
den uppfattas direkt. Konsumenten ska omedelbart forsta att
det ar reklam. Ror det sig om ett medium dar konsumenten
exempelvis skrollar snabbt mellan inlagg staller det sjalvklart
ytterligare krav pa tydlighet.

Nedan foljer ndgra exempel pa faktorer att ta hansyn till vid
placering och utformning av en reklammarkering. En bedémning
behover alltid géras i varje enskilt fall.



PLACERING
Placera reklammarkeringen tidigt i 1:55
inlagget eller pa annan plats dar marke-
ringen blir framtradande och omedel-
bart kan uppfattas av konsumenten.
Placeras reklammarkeringen i ett text-
stycke bor reklammarkeringen inleda
texten.

Q Hitta relaterat innehall

En reklammarkering som ar placerad

i anslutning till annan text riskerar att
inte utmarka sig tillrackligt. Ett satt att
kompensera for detta kan vara att skriva
reklammarkeringen i VERSALER (om
dvrig text ar i gemener) och att infoga
ett skiljetecken (eller liknande) som sér-
skiljer reklammarkeringen fran 6vrig text.

Aven langden pa en reklammarkering
kan ha betydelse eftersom en kortare

2| stockholm

reklammarkering riskerar att vara mindre 125K personer har publicerat om den har ..
framtradande for konsumenten.® Contentskapare ®Foto™- 1. sedan

Fantastiskt roligt spel-fran
@séllskapsspelsfabriken: Testa alla!

BILD En plattformsmarkering som riskerar B Parmerskap

att inte vara s tydlig och framtradande att 43 Chopin Nocturne No. 2 Pia
konsumenten omedelbart forstar att inlagget
ar reklam kan behéva kompletteras med en
ytterligare reklammarkering, exempelvis somi
nastféljande exempel.

\ Y Skicka meddeland... @

6 Jamfor exempelvis med ordet "AD” som visserligen sannolikt uppfattas av manga som att ett inldgg
ar reklam, men som &r kort och kan vara svart att uppfatta. Anvandning av korta begrepp kan behoéva
kompenseras med en extra framtradande placering och utformning i 6vrigt. Exempel fran RON:s
provning: drende


https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=2106-137

FARG

Utforma reklammarkeringen i en farg
som tydligt utmarker markeringen mot
bakgrunden. En utmarkande farg kan
bidra till att markeringen blir &n mer
framtradande.

BILD En i 6vrigt tydlig reklammarkering kan
med en otydlig fargsattning bli svar att identi-
fiera. | detta fall anvénds darfor en kontraste-
rande farg som framhaver reklammarkeringen
”Reklam fran Racketfabriken”.

Reklam fran
Racketfabriken

Contentskapare ®Foto - 31s sedan

Testa @racketfabrikens nya racket ni
ocksa!

Betalt partnerskap,




BAKGRUND
En reklammarkering som placeras mot

en bildbakgrund kan, beroende pa CONTENTSKAPARE
. o Inlagg

bakgrundens utformning, vara svar att

urskilja. Placeras den mot en rérlig bak- | Fovtiphonnis R

grund kan det géra den dnnu svarare att
se den tillrackligt tydligt och man kan REAY
darfor behéva kompensera med att géra ™
den extra framtradande.’

TECKENSTORLEK

Anvand en storlek pa texten i reklam-
markeringen som gor att den blir till-
réackligt framtradande och latt att lasa.
Medfor textstorleken att konsumenten
inte omedelbart tar till sig reklammarke-
ringen, da ar den sannolikt for liten.®

PLATTFORMARNAS GRANSSNITT
Konsumenten ska omedelbart kunna

Qv W

contentskapare Schysst troja fran ett av mina absoluta

ta till sig reklammarkeringen. Gém favoritmarken @trojfabriken. Finns att kopa pa webben

frdn och med pa l6rdag. Finns i en rad olika... mer

darfor inte en reklammarkering bakom
olika granssnittsavsnitt, exempelvis
“mer’-knappar, grafiska element, text
eller likande.

For 12 minuter sedan

BILD Som anvandare behdver man beakta
plattformarnas gréanssnitt. P4 Instagram kan det
exempelvis kravas att foljaren klickar pa "mer”
for att ta del av all text. En reklammarkering
som placeras i texten boér oavsett placeras i
inledningen av denna.

7 Exempel fran RON:s prévning: drende
8 Exempel fran RON:s prévning: drende


https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=2107-163
https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-beslut/?caseid=2111-258

VIDEOKLIPP

Om inlagget ar ett langre videomaterial dar en viss del av videon
innehaller reklam bér det omedelbart framga fér genom-
snittskonsumenten att videon innehaller reklam. Det bor
framga av reklamavsnittet att detta ar reklam pa ett satt som
gor att genomsnittskonsumenten omedelbart uppfattar det
specifika innehallet som reklam.

| det fall hela videomaterialet ar reklam ska det omedelbart
framga att inlagget ar reklam. Ett satt att gora det extra tydligt
pa ar att lata en reklammarkering i bild ligga kvar under hela
videon.



Sveriges Kommunikationsbyraer (Komm)

Sveriges Kommunikationsbyraer (Komm) &r intresseorganisation fér foretag
inom marknadskommunikation. Vi arbetar for sunda samarbeten mellan
uppdragsgivare och byraer samt erbjuder verktyg, utbildningar och tjanster
som hjalper vara medlemmar att utvecklas professionellt, kreativt, hallbart och
|[6nsamt.

Sveriges Annonsorer

Sveriges Annonsdrer ar en oberoende intresseorganisation som funnits sedan
1924. Vi féretrader Sveriges marknadsférares gemensamma intressen. Vi varnar
om ansvarsfull marknadsféring och att féretag och verksamheter genom kunskap
och vagledning ska fa basta méjliga effekt av sina marknadsinvesteringar.

IAB Sverige

IAB Sverige ar en medlemsorganisation som tacker hela ekosystemet for
digital marknadskommunikation och med syfte att utbilda och paverka den
digitala marknadsféringsbranschen. Vara medlemmar ar mediabyraer,
annonsorer, publicister, plattformar, teknikleverantérer, teleoperatorer,
research-bolag.
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